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Att tanka pa vid uppgradering av affarssystem

For att ert affarssystem ska fungera och leverantoren ska kunna underhalla det sa kravs det att systemet
|6pande uppgraderas. Systemleverantorerna supporterar oftast bara tva versioner bakat i tiden. Det betyder
att uppgradering behover ske minst vartannat ar for att man ska kanna sig séker pa att fa den support och
det stéd man betalar for.

| samband med uppgraderingen far man pa kopet alla forbattringar och utvecklingar som gjorts i systemet.
Leverantoren bygger I6pande in de funktioner som anvdndarna efterfragat i tidigare versioner. Det hander
ocksa mycket med automatiseringar och effektiviseringar i varje ny version. Om man sjalv deltar i anvandar-
grupper mm som kravstallare sa har man mojlighet att kunna vara med och paverka ny funktionalitet i
framtida versioner.

-

En uppgradering av affarssystemet kan skilja sig beroende
pa vilken teknik som systemet ar byggt pa. Har man ett
dkta SaaS (System as a Service) ska detta skdtas automatiskt
och som kund behdver man egentligen inte tanka pa det
alls. De flesta bolag har dock inte det, utan har i stallet
antingen en hybridlésning eller ett on-premise system som
driftas pa egen hand. Da ar det betydligt mer jobb kring en
uppgradering. Har beskriver vi lite hur man kan arbeta med
uppgradering i olika systemtyper.

Akta Saas

Ett Gkta SaaS ar ett system som leverantoren driftar, underhaller och uppgraderar. For att leverantorerna
ska kunna ansvara for funktionen sa tillats sallan nagra kundunika anpassningar. Exempel pa ett sadana
system ar till exempel Visma.net eller Fortnox.

Aven nidr man har ett dkta SaaS-system s& finns det anledning att testa alla funktioner infér en uppgradering,
framfor allt de integrationer man har. Det hander ocksa att vissa funktioner forsvinner eller forandras i en
uppgraderad version. Akta SaaS-system uppgraderas/uppdateras |[6pande, ofta manadsvis eller kvartalsvis.
| normalfallet sa uppgraderas forst en testmiljo, dar ni som kund forvantas testa era viktigaste floden samt
nya funktioner for att sdkerstalla att allt fungerar nér den nya versionen laggs pa. | de flesta fall kan kunden
med egen personal hantera uppgraderingarna av SaaS-system.

Hybridl6sningar

Vid en hybridldsning driftar systemleveranttren er miljé och ansvarar for uppgraderingar. Men ni har en egen
databas eller sa delar ni en databas med ett fatal andra kunder. Systemleverantéren gor uppgraderingen av
grundsystemet som en del av servicedtagandet som man betalar for. Det ar leverantoren som styr nar uppgradering
ska ske och ni som kund far anpassa er efter deras tidplan. Tex ar Maconomy DFME en sa kallad Hybridlosning.

Dessa uppgraderingar kraver i manga fall mer omfattande tester da man ofta i dessa system har byggt in
kundunika funktioner och anpassningar.
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On-premise

Ett on-premise system ar ett affarssystem som man sjalv driftar pa egna servrar, eller sa lagger man ut driften pa
en driftspartner.

Man beslutar sjalv ndr uppgradering av ett on-premise system ska ske. Da behéver man anlita systemleverantéren
eller en partner som kan utféra den tekniska uppgraderingen av databaser mm samt ldgga pa den nya versionen
av programvaran.

Vid uppgradering av on-premise-ldsningar, och till stor del nar det galler hybridldsningar, sa ar det viktigt att man
som kund tar ett stort ansvar for att systemet ska fungera sa som man férvantar sig efter uppgraderingen.

Uppgradering ar ofta ett tidskravande projekt

Uppgraderingen maste ses som ett internt projekt, och ska planeras in med bade timmar och pengar. Tid
maste avsattas, i forsta hand inom ekonomi och IT-avdelningarna. Nagon maste ta projektledarrollen for
uppgraderingsprojektet, finns den resursen internt? Eller maste ni ta hjalp av en konsult med vana av
denna typ av projekt for att samordna, administrera och skota kontakten med systemleverantoren?

Dessa punkter kan vara bra att tdnka pa innan uppgraderingen:

J Las igenom dokumentationen om vad som ska uppgraderas fran leverantéren.

J Under vilken period (datum) sker uppgraderingen, hur passar det in med 6vrig verksamhet?
. Gar datumet att paverka om det inte passar?

J Hur lang &r testperioden?

J Vilket datum ska nya versionen ga live?

J Samordna mellan avdelningar i organisationen, oftast IT och Ekonomi.

Det &r viktigt att inte gldmma bort anvandarna i systemet. Hur paverkas deras anvandning, bade fore, under och
efter en uppgradering? Vad behéver kommuniceras och kravs det nagon ytterligare utbildning for anvandarna?
Allt detta ska planeras in och forberedas i ett tidigt skede. Det kan vara en bra idé att ta fram eller uppdatera
lathundar om det ar forandringar i till exempel projekt, tidrapportering eller uppféljning som paverkar
anvandarna.

Glom inte heller att vara ”i fas” med den nya versionen. Ibland har bolagen fullt upp med att testa och
sakerstalla att befintlig funktion och anpassningar/integrationer fungerar som de ska att man glommer att
uppgraderingen kan innebdara nya och mer effektiva arbetssatt. Det kan ha tillkommit mojligheter som inte
fanns tidigare och chans att fa nya effektiva rutiner pa plats. Frigdr man inte tid for att forsta och utbilda
personalen inom dessa nyheter far man kanske inte full effekt av uppgraderingen.

Testa, testa, testa!
Bland det viktigaste och mest tidskravande i projektet ar att testa systemet i samband med uppgraderingen.

En bra testperiod minimerar fel som kan uppsta efter att nya versionen gatt live och paverkar den dagliga
verksamheten i form av tid, pengar och badwill i verksamheten.
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Att tanka pa i samband med testning:

o Resurser - Vem/vilka ska testa?

. Tid - Under hur lang tid pagar testen?

J Bokning i kalender — Avsatt tid.

J Vilka funktioner, integrationer, rapporter mm ska testas?

J Dokumentation - Dokumentera de fel som uppstar.

J Hur sker kommunikationen med leverantéren angaende testresultat?

Vi rekommenderar att ta fram en genomtankt testplan over vilka funktioner som ska testas. | testplanen bor
alla funktioner som anvands i organisationen finnas med. Det inkluderar egna kundanpassningar, anpassade
rapporter, externa kopplingar och integrationer, och hur de nya funktionerna fungerar i systemet. Om man
har en bra testplan och dokumenterar sina tester sa kan man bocka av att alla funktioner ar testade. Om
det sedan uppstar ett fel i live-versionen sa gar det att pavisa om samma fel fanns med redan i
testversionen. Detta underlattar for alla parter.

Avslutningsvis sa kan vi konstatera att en storre uppgradering alltid innebar mycket arbete for organisationen.
Men med en bra planering, en strukturerad process och dar tillrdackligt med tid frigors for involverade
resurser sa brukar dessa projekt bli lyckade.

Har ni fragor eller star ni kanske infér en kommande uppgradering av ert afférssystem?

Vilkommen att kontakta ndgon av oss, kontaktuppgifter hittar ni pa var hemsida:
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